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Ogretmenligi tictincii sinif 6grencisiyim.
Yaz dénemi stajimi Birmot Zincirlikuyu
temsilciliginde yaptim.

Sizi, vermis oldugunuz bir egitimde
tanidim.

Bu arada sizleri kutlamak istiyorum.
Sadece iki sayisini inceleme firsati
buldum ama c¢ok etkilendim. Bu
dergiye emedi gecen biitiin insanlari
kutlarim ve tesekkiir ederim.

Birmot'da tam iki bucuk ay kaldim.
Bltln Birmot calisanlarindan; cok sey
gordim, cok sey 6grendim. Bir stajyer
olarak bazi izlenimler edindim. Bu
izlenimlerimi ve duygularimi sizlerle
paylagsmak istiyorum.

Stajerlije basladigim ilk giin, herkes,
her sey yabanciydi. Mesledimle ilgili bir
seyler 6grenmek istiyordum. Ayni
zamanda da insanlara yardimci olmak
istiyordum.  Ama ne  yapmam
gerektigini bilemiyordum. Kendimi biraz
yalniz, biraz beceriksiz hissediyordum.
Ama bu bocalama ¢ok kisa sirdi. O
kadar sicak, glivenilir bir ortami ve bir

o kadar da cana yakin insanlarin var
oldugu bir yerde insan kendini nasll
yalniz hissedebilir ki. Teknisyen olarak
calistigim bes hafta boyunca ozellikle
mesledim acisindan ¢ok sey 6grendim.
Orada calisan wustalarimi  tanimak
gercekten cok glizeldi. Hepsinden bir
seyler 6dgrendim. Ayni aracin ayni
vidasini, hepsinin degisik yontemlerle
siktigini  fark ettigimde sasirmistim.
Insanlarin  hayata bakis acilarini
gordim. Degisik olaylar karsisinda
verilen olumlu - olumsuz tepkilere sahit
oldum. Bes haftanin  sonunda
danismani

resepsiyona, servis
agabeylerimin yanina gegtim.

Ablam soyle bir benzetmede
bulunmustu "Girdigin bir restoranda
dikkat  edecegin  noktalar  ortam
guizelligi, ferahligi, masamn temizligi,
calisanlarin ilgisi ve gliler ydzIGligliddir.
multfakta ne tdr islemlerin oldugundan
sen pek ilgilenmezsin. Ara¢ kabul de
restoran isine benzer. Onemli olan
mudisterinin guizel bir sekilde
karsilanmasi  ve  sorunu  giderilen
aracin, sahibine en lyi sekilde teslim
edilmesidir.” Zincirlikuyu Birmot'’da bu



islemlerin saat gibi isledigini gordim.
Degisik miusteri  profillerine  nasil
davraniimasi gerektigini gozlemledim.
Orada calisan insanlarin bir birleriyle
kurduklari iletisimleri inceledim.
Galisanlarin  aralarinda kurduklar o
sicak dostluga sahit oldum. Birmot
Zincirlikuyu'da bir takim gérdim ve
ben de bu takimin bir parcasi oldum.
Benim icin dnemli olan bu takimin bir
parcasl! olabilmekti ve bunu basardim.

Birmot'tan sonraki ben, Birmot'tan
onceki ben degildim. Artik hayata bakis
acim genislemisti. Artik biraz daha
bluyimustim. Benim icin asil dnemli
olan da buydu.

Sizinle paylasmak istedim
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